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INTRODUCCION

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, tiene entre otros, el
objetivo de “Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los
datos personales”. De esta manera, los titulares de los mismos tienen derecho a acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales.

Es responsabilidad de la CONAGUA como sujeto obligado el garantizar la debida obtencion,
uso, manejo, almacenamiento y transferencia de la informacion de las personas fisicas en
SuU posesion y para ello se encuentra obligada a cumplir con los ocho principios de
proteccion establecidos en la Ley:

Licitud,
Consentimiento,
Informacion,
Calidad,

Finalidad,

Lealtad,
Proporcionalidad y
Responsabilidad.

De igual manera, esta Comisiéon se encuentra obligada a cumplir con los deberes de
Seguridad y Confidencialidad durante el tratamiento que se haga de los datos personales
en las diferentes fases de su vida Util, las cuales se resumen a continuacion:

Fase 1. Al momento de recabar los datos personales.

La obtenciéon de los datos personales debe sujetarse a las disposiciones de Ley sin mediar
engano alguno, para lo cual debera de poner a disposicion de los titulares de los datos
personales un aviso en el que se le informe de manera clara y sencilla la forma en que seran
tratados sus datos y, en su caso, obtener su consentimiento.

Fase 2. Durante el manejo o utilizacion de los datos personales.

El tratamiento de la informacién personal deberd limitarse al cumplimiento de las
finalidades de cada uno de los datos, respetando en primera instancia lo establecido en la
Ley, asi como el consentimiento del titular y ademas, utilizar solo aqguellos que sean
estrictamente necesarios para cumplir con el objetivo para el cual fueron recabados
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vigilando en todo momento su actualizacidn y validez, ademas de mantener la
confidencialidad de éstos implementando las medidas de seguridad administrativas,
fisicas y técnicas que garanticen su integridad.

Fase 3. Una vez finalizado el tratamiento.

El periodo de conservacion de los datos personales en posesion de la Comisidon Nacional
del Agua debe ser la minima necesaria por lo que una vez agotados los fines para los cuales
fueron tratados, éstos deberan ser bloqueados y posteriormente suprimidos siguiendo los
procedimientos de seguridad correspondientes.

Este Sujeto Obligado, en su caracter de responsable de la proteccion de los datos
personales que por el ejercicio de sus atribuciones resguarda y da tratamiento, elabord la
presente guia que tiene por objeto orientar a las personas fisicas sobre el tratamiento de
los datos personales desde su obtencién hasta su disposicion final, asi como facilitar la
atencion de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion que se
presenten ante esta Comision.

Il. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de la presente guia, la proteccion de datos personales los términos aplicables
refieren a los siguientes conceptos:

e Aviso de privacidad: Documento disponible al titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable, para informarle los propdsitos del
tratamiento de los datos personales que proporciona.

e Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 43 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

¢ CONAGUA: Comision Nacional del Agua.

e Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

o Datos personales sensibles: Aquellos que se refieren a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
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étnico, estado de salud presente o futuro, informacidn genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, opiniones.

Derechos ARCOP: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion al
tratamiento de datos personales y Portabilidad.

INALI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccidon de
Datos Personales.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico.

Responsable: Conforme a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados es cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autdnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos que deciden sobre el tratamiento de datos
personales.

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los
datos personales, relacionadas con la obtencidn, uso, registro, organizacion,
conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusidén, almacenamiento,
posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion
de datos personales.

Unidad Administrativa: Para efectos de la presente guia, drea a la que se le
confieren atribuciones especificas en el reglamento Interior de la Comisién Nacional
del Agua.

Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 45 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

MARCO NORMATIVO

Articulos 60. y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencién Internacional sobre la Eliminacidn de todas las formas de
Discriminacién Racial.
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e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

Convencion sobre los Derechos del Nino.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Federal de Archivos.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley Federal de Derechos.

Reglamento Interior de la Comision Nacional del Agua.

e Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico

OBTENCION DE DATOS PERSONALES EN LA CONAGUA

La Comision Nacional del Agua es un 6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con funciones en materia de gestion
de las aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, incluyendo la administracion,
regulacion, control y proteccion de los recursos hidricos.

Para el ejercicio de sus funciones, la CONAGUA estd integrada por las unidades
administrativas que establece su Reglamento Interior, las cuales ejercen sus atribuciones
en su respectivo ambito de competenciay de conformidad con la Ley de Aguas Nacionales
se integra en dos niveles: el Nivel Nacional y el Regional Hidrolégico — Administrativo
(integrado 13 Organismos de Cuenca, los cuales son apoyados por 19 Direcciones Locales).

Tales Unidades Administrativas se encargan de la operacidn de los procesos que, como
autoridad, lleva a cabo para la gestidon de los recursos hidricos; dichos procesos se podrian
agrupar de manera general en los siguientes:

¢ Medicién de la disponibilidad recurso hidrico en cantidad, calidad, asi como del ciclo
hidrolégico,

Administracion de la demanda de agua,

Atencion a la sociedad,

Desarrollo y mantenimiento de la infraestructura hidraulica,

Coordinacion de las instancias estados, municipios y usuarios,

Atencion de emergencias,

Recaudacion y fiscalizacion,

Asuntos Juridicos,

Administracion de los recursos humanos, materiales y financieros de la Comision.
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Como parte de la operacion de los procesos antes mencionados, la CONAGUA obtiene
datos personales para darles tratamiento de acuerdo a las disposiciones legales, ya sea
cuando son obtenidos por parte de los propios titulares o bien, cuando le son transferidos
por otras autoridades, para el cumplimiento de sus atribuciones como el caso de las
siguientes:

Otorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones;

Visitas de inspeccion;

Contratacion de personal;

Control de ndmina;

Contratacion de obra publica;

Organizacion de usuarios;

Recaudacion y fiscalizacion;

Atencion de solicitudes de informacion y demandas ciudadanas; y,
Delimitacion de zonas federales, por mencionar algunos.

El tratamiento de los datos personales desde su obtencion, su uso y disposicion final, se
realiza utilizando procedimientos manuales o sistematizados en términos de las
disposiciones de Ley, las cuales en el ejercicio de las atribuciones que le confiere su
Reglamento Interior, son resguardadas en espacios fisicos como expedientes, registros
manuales, archivos impresos, sonoros, visuales u holograficos, asi como electrénicos en
bases y documentos electrénicos, y estan sujetos a un procedimiento informatico que
requieran de una herramienta tecnoldégica especifica para su acceso, recuperacion o
tratamiento garantizando su proteccion.

V. ORGANIZACION EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

Derivado de las atribuciones de cada una de las Unidades Administrativas de la CONAGUA,
estas son responsables de |la informacidon bajo su resguardo, asimismo, cuando recaban y
tratan datos personales, estan obligadas a garantizar su seguridad y confidencialidad.

De conformidad con el articulo 64 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el Comité de Transparencia es la autoridad maxima en materia de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales, el cual se conforma por los siguientes
integrantes:

1. Titular de la Unidad de Transparencia,
2. Titular del Area Coordinadora de Archivos, y
3. Titular del Organo Interno de Control Especifico en la CONAGUA.
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Ademas de las facultadesy atribuciones que le confiere la Ley antes mencionada, el Comité
de Transparencia se encarga de las siguientes funciones en materia de datos personales’

e Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a
la proteccion de los datos personales en la CONAGUA.

e Instituir procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de
las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP.

e Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la
inexistencia de los datos personales, o se niegue por cualquier causa el ejercicio de
los derechos ARCOP.

e Establecery supervisar la aplicacion de criterios en la materia;

e Dar seguimiento y cumplimiento, segun corresponda, a las resoluciones emitidas
por el INAI.

e Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos en
gue tenga conocimiento de una presunta irregularidad, respecto de determinado
tratamiento de datos personales.

Como vinculo entre los solicitantes y la CONAGUA para efectos del ejercicio de los derechos
ARCOP, la Unidad de Transparencia adscrita a la Gerencia de Descentralizacion y de
Transparenciay Acceso a la Informacién PUdblica tiene entre sus funciones las de establecer
y operar los mecanismos para la gestion de las solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacidn, oposicidn al tratamiento de datos personales? y Portabilidad, asi como para
asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular o representante legal.

Para efectos de auxiliar y orientar a los particulares la CONAGUA cuenta con moédulos de
atencidén a la ciudadania denominados Mddulos de Transparencia tanto en oficinas
centrales como en los Organismos de Cuenca y Direcciones Locales, donde se reciben las
solicitudes de acceso a la informaciéon y de ejercicio de derechos ARCOP, ademas se
entrega la documentacién previa acreditacién de la personalidad del titular o su
representante legal.

El mddulo de transparencia ubicado en oficinas centrales se encuentra a cargo de la
Unidad de Transparencia, mientras que los ubicados en los Organismos de Cuenca y
Direcciones Locales son operados por los Enlaces de Transparencia designados en dichas
unidades administrativas.

Los datos de los Modulos de Transparencia se encuentran listados en el ANEXO 1 de la
presente Guia.

1 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO), Articulo
84.
2 |DEM, Articulo 85.
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VL. DERECHOS ARCOP

De conformidad con la Ley, toda persona de la cual la CONAGUA recabe, use, registre,
organice, conserve, utilice, comunique, difunda, almacene, posea, acceda, maneje,
aproveche, divulgue, transfiera o disponga sus datos personales, cuenta con el poder
juridico en su caracter de titular para decidir y controlar dicha informacion, asi como el
derecho de que sean protegidos; de igual forma, le permite al titular identificar los casos en
gue el tratamiento de sus datos no resulte ajustado a los fines para los cuales son
recabados.

En tal sentido, los particulares tienen el derecho a acceder a los datos personales en
posesion de la CONAGUA, o bien a la rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento
de los mismos. Estos derechos son denominados ARCO y se definen conforme a lo
siguiente:

Derecho de acceso: Es derecho a solicitar el acceso a los datos personales que se
encuentran en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes de la
CONAGUA en su caracter de sujeto obligado, que los almacena o utiliza, asi como
conocer la informacién relacionada con las condiciones y generalidades del
tratamiento que se les da.

Derecho de rectificaciéon: Es la facultad de solicitar al sujeto obligado la correccion
de los datos personales en su posesion, cuando éstos sean inexactos o incompletos
0 No se encuentren actualizados.

Derecho de cancelacion. Este derecho busca que el titular tenga la opcién de
solicitar que los datos personales sean suprimidos o eliminados de los archivos,
registros, expedientes, sistemas, bases de datos del sujeto obligado y dejen de ser
tratados por éste, de tal manera que los datos deberan ser blogueados vy,
posteriormente, suprimidos de los archivos, registros, expedientes, sistemas o bases
de datos en que se encuentren.

La eliminacion de los datos personales no aplicara en aquellos casos en que los
mMismos sean necesarios para el cumplimiento a las atribuciones del sujeto obligado
y de obligaciones legales.

Derecho de oposicion. Se puede solicitar al sujeto obligado que no utilice
informacion personal para ciertos fines, por ejemplo, la publicacion de datos
personales en alguna fuente de acceso publico, o de requerir que se concluya el uso
de éstos a fin de evitar un dano o afectacidon a su persona.
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e Derecho de portabilidad. Prerrogativa de los titulares de datos personales que les
permite, recibir los datos personales que han proporcionado a un responsable del
tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun.

El tratamiento de los datos personales no siempre se podra impedir, debido a que
pueden ser necesarios para el cumplimiento a las atribuciones del sujeto obligado y
de obligaciones legales.

Estos derechos son ejercidos de manera independiente, por lo que el ejercicio de
cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio del otro.

VIl. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCOP EN LA CONAGUA

El ejercicio de los derechos ARCOP se realiza a través de una solicitud la cual podra ser
presentada Unicamente por el titular o su representante, previa acreditacion de su
identidad y de su personalidad. La CONAGUA esta obligada a verificar dicha identidad
mediante cualquiera de las siguientes identificaciones:

e Credencial del Instituto Nacional Electoral.

e Pasaporte.

Cartilla del servicio Militar Nacional.

Cédula profesional.

Cartilla de identidad postal (expedida por SEPOMEX).

Certificado o constancia de estudios.

e Constancia de residencia.

e Credencial de afiliacion del IMSS.

e Credencial de afiliacion al ISSSTE.

¢ Documento migratorio que constate la legal estancia del extranjero en el pais

La solicitud podra ser presentada en escrito libre, verbalmente, en formatos
(proporcionados por la Unidad de Transparencia), medios electronicos, o cualquier otro que
establezca el INAI para tal fin, a través de los siguientes medios:

a) Solicitud electronica a travées de Ila Plataforma de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx);

b) Presencial ante la Unidad de Transparencia o los Médulos de Transparencia
ubicados en las oficinas de los Organismos de Cuenca y Direcciones Locales.

c) Via correo electronico a la direccion: uetransparencia@conagua.gob.mx
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REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE UNA SOLICITUD DE EJERCICIO DE
DERECHOS ARCOP

La solicitud debera contener la siguiente informacion:

Informacion general. Toda solicitud de ejercicio de derechos ARCO debera contener:

Nombre del titular de los datos personales.

Documentos que acrediten la identidad del titular.

En su caso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar su
identidad y personalidad.

Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.

Descripcion claray precisa de los datos personales que se quieran rectificar, cancelar
U oponerse a su tratamiento.

Descripcion del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.

En su caso, documentos o informacion que faciliten la localizacién de los datos
personales, entre ella, el area responsable del tratamiento.

Informacion especifica. Ademas de la informacion general antes sefalada, dependiendo
del derecho que desee ejercer, debera incluir la siguiente informacién en la solicitud:

Derecho de ACCESO: la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se realicen a los
datos personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud.
Derecho de CANCELACION: las causas que motivan la peticion de que se eliminen
los datos de los archivos, registros o bases de datos del responsable del tratamiento.
Derecho de OPOSICION: las causas o la situacion que lo llevan a solicitar que finalice
el tratamiento de sus datos personales, asi como el dano o perjuicio que le causaria
gue dicho tratamiento continle; o bien, debera indicar las finalidades especificas
respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

Derecho de PORTABILIDAD: Cuando la portabilidad implique la transferencia de los
datos a otro responsable receptor, debera indicar la denominacién del responsable
receptor y el documento que acredite la relacion juridica entre el responsable y el
titular. Ante una situacion de emergencia, se puede solicitar la disminucion de los
plazos de respuesta, debera explicar de forma general la situacion de emergencia.

Para el ejercicio de los derechos ARCOP de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se deberan
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observar las reglas de representacion sefaladas en el Cédigo Civil Federal y que se
muestran en el Anexo 2 de la presente Guia.

IX. NO PROCEDENCIA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCOP

Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCOP no serd procedente son®:

Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;
Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
Cuando exista un impedimento legal;

Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a los
datos personales o no permita la rectificacion, cancelacién u oposicion de los
MisMos;

Cuando la cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada;

Cuando el responsable no sea competente;

Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular;
Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

Cuando en funcién de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo
sean necesarios y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado mexicano, o

Cuando los datos personales sean parte de la informacién que las entidades sujetas
a la regulacién y supervision financiera del sujeto obligado hayan proporcionado a
éste, en cumplimiento a requerimientos de dicha informaciéon sobre sus
operaciones, organizacion y actividades.

X. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCOP

En el caso de solicitudes que se presentan a través de la PNT, ésta les asigna
automaticamente un numero de folio, mientras que aquellas que se presentan
directamente ante la CONAGUA, la Unidad de Transparencia debera registrar la solicitud

31DEM, Articulo 55
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en la PNT y posteriormente notificara al solicitante el acuse con la fecha de recepcion, el
folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables para efectos de su seguimiento.

Una vez recibida la solicitud, la Unidad de Transparencia la turnard a las unidades
administrativas que por sus atribuciones lleve a cabo el tratamiento de los datos personales
objeto de la solicitud, quienes deberdn dar respuesta en un plazo de 20 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud, debera informar al
solicitante si procede o no el ejercicio del derecho solicitado. Este plazo puede ampliarse
por un periodo de 10 dias habiles, cuando esté justificado y se informe de ello al solicitante.

En el plazo indicado en el parrafo anterior, la CONAGUA se sujetara a lo siguiente:

¢ Procede el ejercicio del derecho: Si el derecho solicitado es procedente, deberd
llevar a cabo las acciones necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en el que le haya notificado la respuesta
al solicitante.

e No procede el ejercicio del derecho: En caso de no ser procedente, deberd
responder a la solicitud en el plazo de los 20 dias habiles antes sefialado. En la
respuesta se deberd explicar las causas de la improcedencia y acompanar la
resolucion del Comité de Transparencia donde se confirme la improcedencia.

¢ No competencia de la CONAGUA: En caso de que los datos personales objeto
solicitud no sean de su competencia, se debera informar al particular dentro de los
3 dias habiles posteriores a la recepciéon de la solicitud y, en caso de poder
determinarlo, se le sehalaran el o los sujetos obligados competentes para atender su
solicitud.

e Existe un tramite especifico para el ejercicio del derecho: En el caso de que exista
un tramite especifico para el ejercicio del derecho ARCO solicitado, debera informar
al solicitante en un plazo maximo de 5 dias habiles, para que decida si presentara
su solicitud de acuerdo con el tramite o con base en el presente procedimiento.

e La solicitud no corresponde a un derecho ARCO: En caso de que la solicitud
corresponde a un derecho diferente, reconducira la via haciéndolo del conocimiento
al titular dentro de los 3 dias habiles siguientes a la solicitud.

El ejercicio de los derechos ARCOP es gratuito. Sélo podran realizarse cobros para
recuperar los costos de reproduccion, certificacidon o envio de informacién los cuales
corresponderan a los definidos en el Presupuesto de Ingresos de la Federacion, y se
sujetaran a lo siguiente:

e Copia Simples: Son gratuitas las primeras 20 hojas, a partir de la hoja 21, se cobrara
por cada copia simple, tamano carta u oficio

e Copia Certificadas: Se cobrara el costo de cada copia certificada, tamano carta u
oficio definido en el PEF.
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Disco Compacto: El costo definido en el PEF.
Consulta Directa: Gratuita.
A través de la PNT o correo electréonico: Gratuito.

Cuando el titular o su representante, proporcione un medio magnético, electrénico o el
mecanismo para la reproduccion de los datos personales, por ejemplo, USB o Disco
Compacto, éstos seran entregados sin costo; asi mismo, los costos de envio deberan ser
cubiertos dependiendo del destino al que se remitira la informacion y del volumen y peso
de ésta.

Xl. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REVISION ANTE EL INAI

El titular o su representante podra interponer un recurso de revision ante el INAI a través
de la PNT o ante la Unidad de Transparencia, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacion de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion;
dicho recurso procedera en los siguientes supuestos:

Se clasifiguen como confidenciales los datos personales.

Se declare la inexistencia de los datos personales.

La CONAGUA se declare incompetente para atender la solicitud.

Se entreguen datos personales incompletos.

Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado.

Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales.

No se dé respuesta a la solicitud dentro de los plazos ya sehalados.

Se entreguen o pongan a disposicion datos personales en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible.

El titular se inconforme con los costos de reproduccidn, envio o tiempos de entrega
de los datos personales.

Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCOP, a pesar de que fue notificada la
procedencia, y

No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP.

En el caso de que el recurso de revision sea presentado ante la CONAGUA éste debera
contener:

El responsable ante quien se presento la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCOP.

El nombre del titular o de su representante y tercero interesado si lo hay.

Domicilio o medio para recibir notificaciones.
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e Lafechaen que fue notificada la respuesta, o en caso de falta de respuesta, la fecha
de la presentacion de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP.

e El acto o hecho respecto del cual surge la queja y lo que se solicita al respecto, asi
como las razones o motivos de inconformidad.

e En su caso, copia de la respuesta que se impugna o con la que no se esta conforme
y de la notificacion correspondiente, y

e Los documentos que acrediten la identidad del titular o la personalidad e identidad
de su representante.

Adicionalmente, podra presentar las pruebas y demas elementos que considere
procedentes. La Unidad de Transparencia remitira la documentacion al INAI quien
resolvera lo conducente una vez solventado el procedimiento respectivo.

Xll. ORIENTACION Y ASESORIA

En caso de requerir mayor orientacion o asesoria sobre el ejercicio de derechos ARCOP, o
en su caso, sobre los funciones y actividades de la CONAGUA, ponemos a su disposicion los
siguientes canales de comunicacion:

Via telefénica: A la Unidad de Transparencia o Médulos de transparencia en los niumeros
indicados en el Anexo 1 con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Via postal: Directamente a la Unidad de Enlace en la siguiente direccién: Avenida
Insurgentes Sur No. 2416, piso 12 Ala Sur, Colonia Copilco el Bajo, Cédigo Postal 04340,
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México. Via correo electronico:
uetransparencia@conagua.gob.mx

Asesoria personalizada: En la Unidad de Transparencia, al teléfono 51744000 extensiones
1495 0 1496, con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA: Relacion de Mddulos de atencién al Publico.

Unidad Administrativa

Direccion del Médulo de Transparencia

Teléfono

Nivel Nacional: Oficinas Centrales

Horario de atencion:

L-V,9:00a18:00
horas.

I Subdireccién General de

Administracion,

1. Subdireccion General de
Administracion del Agua,

1. Subdireccion General
Infraestructura Hidroagricola,

IV.  Subdireccion General de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento,

V. Subdireccion General Juridica,

de

VI. Subdireccién General de Planeacién,
VII.
VIII.

Subdireccién General Técnica,

Coordinacién General del Servicio

Meteoroldgico Nacional,

IX. Coordinaciéon General de Recaudaciony
Fiscalizacion,

X.  Coordinacién General de Comunicacion
y Cultura del Agua,

Xl.  Coordinaciéon General de Atencion de
Emergencias y Consejos de Cuenca,

XIl.  Coordinacién General

Especiales de
Saneamiento.

de Proyectos
Abastecimiento y

Avenida Insurgentes Sur No. 2416, piso 12 Ala Sur,
Colonia Copilco el Bajo, Cédigo Postal 04340,
Alcaldia Coyoacéan, Ciudad de México.

51744000
extensiones 1495 o
1496

Nivel Regional Hidrolégico Administrativo:
Organismos de Cuenca

Organismo de Cuenca Peninsula de Baja |Av. Reformay Calle “L"S/N, Col. Nueva, C.P. 21100, 6865516400

California Mexicali, Baja California Extension 1809

Organismo de Cuenca Noroeste; Calle Comonfort y Paseo de la Cultura, Edificio 6621082900
México, Col. Villa de Seris, C.P. 83280, Hermosillo, Extensiones 1740y
Sonora 1005

Organismo de Cuenca Pacifico Norte; Av. Federalismo y Blvd. Culiacan S/N, Edif. CNA, Col. | 6678464300

Recursos Hidraulicos, C.P. 80105, Culiacan, Sinaloa

Extensiones 1010 y
1003

Organismo de Cuenca Balsas;

Nueva Bélgica, Esqg. Pedro de Alvarado S/N, Col.
Reforma Nte. C.P. 62260, Cuernavaca, Morelos

7773113022 Extension
1006

Organismo de Cuenca Pacifico Sur;

Emilio Carranza No. 201, Col. Reforma, C.P. 68050,
Oaxaca, Oaxaca

9515022450
Extensiones 1380 y
1381

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340,
Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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Unidad Administrativa

Direccién del Médulo de Transparencia

Teléfono

Organismo de Cuenca Rio Bravo;

Av. Constitucion Oriente No. 4103, Col. Fierro, C.P.
64590, Monterrey, Nuevo Ledn

8101260150
Extensiones 1900 y
1920

Organismo de Cuenca Cuencas Centrales
del Norte;

Calz. Manuel Avila Camacho No. 2777 Ote. Col. Las
Magdalenas, C.P. 27010, Torredn, Coahuila

8712991000 Extension
1802

Organismo de Cuenca Lerma Santiago
Pacifico;

Av. Federalismo Norte No. 275, Col. Centro, C.P.
44100, Guadalajara, Jalisco

3332680200
Extensiones 1800 y
1815

Organismo de Cuenca Golfo Norte; Libramiento Emilio Portes Gil No. 200, Col. Miguel 8341200001
Aleman, C.P. 87030, Cd. Victoria, Tamaulipas Extension 1802

Organismo de Cuenca Golfo Centro; Francisco Javier Clavijero No. 19, Col. Centro, C.P. 2288416060
9100, Jalapa, Veracruz Extension 1804

Organismo de Cuenca Frontera Sur; Carretera Chicoasen, Km 15 S/N, Col. Los Laguitos, | 9616021223

C.P. 29029, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Extensiones 1800 y
1807

Organismo de Cuenca Peninsula de
Yucatan,

Calle 59 B No. 238, Por Av. Zamn3, Fracc.
Yucalpetén, C.P. 97230, Mérida, Yucatan

9993410600
Extensiones 1800 y
1830

Organismo de Cuenca Aguas del Valle de
México.

Rio Churubusco No. 650, Esqg. Tezontle, Col. Carlos
A. Zapata Vela, C.P. 08040, CDMX

58044300 Extension
3851y 3273

Direccidn Local Aguascalientes;

Av. de la Convencidn de 1914 Sur 402-B, Fracc.
Lindavista, C.P. 20270, Aguascalientes,
Aguascalientes

4499106440
Extension 1003

Direccion Local Baja California Sur;

Chiapas No. 2534 entre M. Encinas y Legaspy, Col.
Olivos, C.P. 23040, La Paz, Baja California Sur

6121236020
Extensiones 1803 y
1800

Direccion Local Campeche;

Av. Pedro Sainz de Baranda S/N Area AH-KIM-
PECH, C.P. 24014, San Francisco de Campeche,
Campeche

9811273770 Extension
1800

IV. Direccion Local Colima; Av. Carlos de la Madrid Béjar S/N, Col. Centro, C.P. |3123163910

28000, Colima, Colilma Extensiones 1800 y
1802

V. Direccion Local Chihuahua; Av. Universidad No. 3300, Col. Magisterial, C.P. 31170, | 6144322400
Chihuahua, Chihuahua Extension 1801

VI. Direccién Local Durango; Av. Cobalto S/N, Edificio Palacio Federal, Planta 6181502560 Extension
Baja, Col. Ciudad Industrial, C.P. 34208, Durango, 1004
Durango

VIl.  Direccién Local Guanajuato; Hacienda de Santiago No. 314, Col. Primera 4611599500
Fraccion de la Hacienda de Crespo, C.P. 38116, Extensiones 1160 y
Celaya, Guanajuato N4

VIIl.  Direccion Local Guerrero; Av. Ruffo Figueroa No. 2, Col. Burécratas, C.P. 39090, | 7474942300
Chilpancingo, Guerrero Extension 1100

IX. Direccion Local Hidalgo; Blvd. Valle de San Javier No. 727, Fracc. Valle de San | 7717172850

Javier, C.P. 42086, Pachuca de Soto, Hidalgo

Extensiones 1800 y
1802

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340,
Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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Unidad Administrativa Direccién del Médulo de Transparencia Teléfono

X. Direccion Local Michoacéan; Av. Acueducto No. 3626, Col. Ejidal Ocolusen, C.P. 4433159730
58479, Morelia, Michoacan Extension 1804

XI. Direccion Local Estado de México; Av. Estado de México No. 2301 Ote. Col. Llano 7221979130 Extensidn
Grande, C.P. 5214, Metepec, Estado de México 1261

XIl.  Direccién Local Nayarit; Calle Insurgentes No. 1050 Ote., Col. José Maria 3111295090 Extension
Menchaca, C.P. 63150, Tepic, Nayarit 1710

XlIll.  Direcciéon Local Puebla; Circuito Juan Pablo Il No. 505, Col. Residencial 2222118300 Extension

Boulevares, C.P. 72440, Puebla, Puebla

1802

XIV. Direccion Local Querétaro;

Av. Hidalgo No. 293, Fracc. Las Campanas, C.P.
76010, Querétaro, Querétaro

4422561700
Extensiones 1800 y
1802

XV. Direccion Local Quintana Roo;

Av. Universidad No. 510, Esquina con Benjamin Gil,
Col. Nueva Reforma, C.P. 77018, Chetumal,
Quintana Roo

9832673400
Extension 1802

XVI. Direccion Local San Luis Potost;

Av. Himno Nacional No. 2032, Fracc. Tangamanga,
C.P. 78269, San Luis Potosi, San Luis Potosi

4441025203
Extensiones 1800 y
1803

XVII. Direccién Local Tabasco; Av. Paseo Tabasco No. 907, Col. Jesus Garcia, C.P. 9931879450
86040, Villahermosa, Tabasco Extension 1800
XVIII. Direcciéon Local Tlaxcala, Calle Morelos No. 44, Col. Ocotlan, C.P. 90100, 2464689300

Tlaxcala, Tlaxcala

Extensiones 1800 y
1803

XIX. Direccion Local Zacatecas;

Av. Sria. De la Defensa Nacional No. 90, Zona
Industrial, C.P. 98604, Guadalupe, Zacatecas

4924914950
Extendién 1002

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340,
Ciudad de México. Teléfono: 55 5174 4000 www.gob.mx/conagua
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ANEXO II:

REQUISITOS DE ACREDITACION Y REGLAS DE REPRESENTACION PARA MENORES DE
EDAD Y PERSONAS EN ESTADO DE INTERDICCION O INCAPACIDAD.

Mecanismos de acreditacion de la identidad (titular y/o representante legal).

La solicitud se deberd acompanar de copia simple de una identificacion oficial del titular
de los datos personales, asi como de su representante, en caso de que éste sea quien
presente la solicitud.

Entre las identificaciones oficiales validas se encuentran: credencial para votar, pasaporte,
cartilla militar, cédula profesional, licencia para conducir y documento migratorio.

La personalidad del representante cuando se trate de persona fisica se podra acreditar
mediante cualquiera de las siguientes tres opciones:

1) La presentacion de una carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando
copia simple de sus identificaciones oficiales;

2) Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario Publico); o

3) Acudiendo a declarar en comparecencia el titular y su representante.

La identidad del titular y su representante, asi como la personalidad de este dltimo,
deberan quedar debidamente acreditadas previo al ejercicio del derecho de que se trate,
en caso de que resulte procedente, mediante la presentacion de los documentos originales
antes sefnalados o copia certificada de los mismos, para su cotejo.

Reglas de representacion.

Para el ejercicio de derechos ARCOP en caso de solicitudes relacionadas con datos
personales de menores de edad, personas en estado de interdiccidn o incapacidad
declarada por ley, ademas de la presentacién de la solicitud, se deberan aportar los
siguientes documentos, segun sea el caso:

Para solicitudes de ejercicio de derechos ARCOP de datos personales de menores de edad:
Si los padres ejercen la patria potestad y son los que presenten la solicitud:

¢ Documento que acredite la identidad de menor.
e Acta de nacimiento del menor.
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Identificacion oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho.
Carta en la gue se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la madre
es quien ejerce la patria potestad del menor,y que no se encuentra dentro de alguno
de los supuestos legales de suspension o limitacion de la patria potestad.

Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, y es quien presenta
la solicitud:

Documento que acredite la identidad de menor.

Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la posesion de |la patria potestad.

Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria
potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspensién o limitacién de la patria potestad.

Cuando un tutor es quien gjerce la patria potestad:

Documento que acredite la identidad de menor.

Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la tutela.

Identificacion oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela del
menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacion de la tutela.

Para solicitudes de derechos ARCOP de datos personales de personas en estado de
interdiccién o incapacidad legal:

Documento que acredite la identidad del titular de los datos personales.
Instrumento legal de designacion del tutor.

Identificaciéon oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y
gue no se encuentra dentro de lo alguno de los supuestos legales de suspension o
limitacion de la misma.
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El presente documento fue sometido a consideracion del Comité de Transparencia en la
Segunda Sesion Ordinaria de 2024, motivo por el cual firman las integrantes suplentes del
Comité de Transparencia de la Comision Nacional del Agua, a los veintinueve dias del mes

de enero de dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE
LAS INTEGRANTES SUPLENTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

LCDA. LILIANA ARANDA GIL
SUPLENTE DE LA PERSONA TITULAR
DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
PRESIDENTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

LCDA. CLAUDIA LETICIA VALLADARES MTRA. GRACIELA FUENTES ROMERO
SANCHEZ SUPLENTE DE LA PERSONA RESPONSABLE
SUPLENTE DE LA PERSONA TITULAR DEL AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
ESPECIFICO
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